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[bookmark: _Toc24896]一、技术要求
1、要求基于云原生技术，构建高可用服务
需面向医院的业务要求，利用云原生简单易扩展的优势，提供稳定可靠的应用服务。
需利用云原生特性，保障系统在应用快速迭代变化的同时，既可以保持高度的可用性、多节点、负载均衡、弹性扩展等特性，又具备高效处理、水平扩展和数据高并发访问的能力。
2、各个业务模块应具有统一的前端框架、设计风格、高度一致的交互体验
要求系统从样式、组件、框架、组件交互四个维度实现体验标准化，保障基础体验、交互体验的高度一致。
3、采用微服务架构，搭建业务中台、数据中台等中台服务。
要求能够将不同模块、不同业务单元、不同应用程序有机且良好的结合起来，实现服务的轻量化、标准化、快速响应化。
需构建业务中台、数据中台等中台服务，使系统能够提供高可用、高稳定、快速访问和响应的同时，还能够做到服务模块化、可配置化。
4、应用+中台架构，支持快速响应政策要求变更
支持在业务中台基础之上，根据国家政策要求变更，复用中台基础能力，快速构建应用支持。
5、要求支持无感升级
应支持在系统升级过程中，无感知、无影响、无侵入；支持灰度发布、金丝雀发布、蓝绿发布、AB发布等常见过渡发布方式。要求业务系统具有完善的预警、监测机制。
采购清单
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软件系统功能要求：
一、销售查询
1、应支持根据“结算时间”、“上传状态”、“就诊流水号”、“医保结算id”等条件查询药品销售记录；
2、应支持查看当前销售记录的追溯码信息
3、应支持查看上传日志详情
4、应支持对数据进行重新上传
二、盘存查询
1、应支持根据“盘点时间段”、“上传状态”、“药品名称”、“国家医保编码”等条件查询药品盘点记录；
2、应支持查看当前盘点记录的追溯码信息
3、应支持查看上传日志详情
4、应支持对数据进行重新上传
三、采购查询
1、界面应支持根据“采购入库记账时间段”、“上传状态”、“药品名称”、“国家医保编码”等条件查询药品采购记录
2、应支持查看上传日志详情
3、应支持对数据进行重新上传
四、追溯码上传
应支持按照医保要求对3501盘存信息,3503采购信息,3504退货信息,3505销售信息,3506销售退货信息进行上传
五、上传设置
1、应支持设置上传场景
2、应支持设置定时上传时间
3、应支持立即调用接口补传数据
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验收标准
[bookmark: _GoBack]按照国家相关法律规定、现行行业标准与规范进行验收。
[bookmark: _Toc27822][bookmark: _Hlk138578454]
售后服务及其他要求
5.1售后服务要求
（1）中标人应结合实际情况，制定详细的售后服务方案，保证能够为采购人提供及时、高效的技术支持和维护服务。
（2）中标人需提供7*24小时技术支持服务,包括应提供远程支援、电话咨询和现场技术处理等服务。
5.2其他要求
（1）中标人应具备一定的综合技术能力，应具备丰富的项目经验和专业知识，能够针对项目的具体需求提供切实可行的技术解决方案；应配备专业的项目实施团队，确保项目顺利实施；应具备良好的数据管理及对接能力，保障数据共享信息互联互通；应能够提供高效、可靠、安全的信息技术服务，保护采购人的隐私和数据安全，保障云端业务体系顺利运行。
（2）培训要求：中标人应针对本项目提供专业的培训团队，针对本次采购内容对招标人进行培训。培训对象应包括系统管理员、管理人员、操作员，系统管理人员培训内容为系统中涉及的相关技术内容；管理人员培训内容为系统流程和相关管理思想；操作员为系统的操作培训。
（3）总体设计方案要求：中标人应针对本项目出具完善的总体设计方案，确保所购系统符合项目需求。
（4）项目实施要求：中标人应结合实际情况，拟定详细的实施部署计划，保证系统的平稳运行；应由公司项目经理带领2名以上软件技术人员，进行客户化修改、测试、培训、试运行等工作的开展。
（5）应急要求：中标人应针对招标人现状提供完备的项目应急方案，在产品出现故障时，能够及时响应采购人需求、修复系统故障。
